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Avant propos

Les Actions de Formation en Situation de Travail (AFEST)
offrent de réelles opportunités pour les publics accueil-
lis dans les ateliers et chantiers d’insertion (ACI), qui
manquent d’appétence pour la formation dite « clas-
sique », se déroulant généralement en salle et a dis-
tance du milieu professionnel. Les AFEST peuvent leur
permettre d’acquérir des compétences directement en
situation de travail, mais également de mettre en mots
leurs actions pour les conscientiser, et de s’auto-éva-
luer lors des temps réflexifs que cette modalité de for-
mation requiert.

Le réseau national CHANTIER école s’est donné pour
objectif d’accompagner les Entreprises Sociales Ap-
prenantes adhérentes a la construction d’AFEST et aux
ajustements internes induits par cette modalité de for-
mation récemment reconnue par la Loi. Dans ce cadre,
en lien avec cing de ses associations régionales, le ré-
seau a répondu a l'appel a projet lancé en 2019 par
I’Agence nationale pour I'amélioration des conditions
de travail (ANACT) sur le theme de la Qualité de vie au
travail (QVT). Trois axes de travail complémentaires ont
été explorés a travers ce projet :

« Axe 1 : Identifier les freins et les leviers de fidélisa-
tion des professionnels par 'amélioration de la QVT
au sein des Ateliers Chantiers d’Insertion (ACl);

« Axe 2 : Accompagner les Entreprises Sociales Ap-
prenantes porteuses d’Ateliers Chantiers d’Inser-
tion dans I'organisation du travail liée a la formation
en situation de travail (FEST) pour agir sur la QVT
des salariés permanents et la réussite des parcours
des salariés en insertion ;

« Axe 3 : Développer les compétences en matiere
d’analyse des pratiques de travail et de co-construc-
tion des parcours au sein du bindme Conseiller en
insertion professionnelle/Encadrant technique.

La finalité générale de ce projet est d’agir sur I'attracti-
vité du secteur de I'Insertion par I'activité économique
(IAE), notamment pour les professionnels de I'encadre-
ment, en se focalisant sur I'évolution du contenu et de
I'organisation du travail au sein des Entreprises Sociales
Apprenantes.

La QVT s’inscrit dans des actions concréetes dans des
domaines qui ont toujours été centraux pour les Entre-
prises Sociales Apprenantes. La mise en place de FEST
ou le déploiement d’AFEST permet justement d’agir sur
« les conditions dans lesquelles les salariés exercent
leur travail et leur capacité a s’exprimer et a agir sur

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,

comprendre les enjeux dans les Entreprises Sociales Apprenantes

le contenu de celui-ci » (Accord national interprofes-
sionnel Qualité de vie au travail du 19 juin 2013), ces
aspects étant déterminants dans la perception de la
gualité de vie au travail des salariés.

Ce guide vise ainsi a mettre en évidence l'influence de
la FEST sur trois dimensions principales de la QVT des
salariés permanents des ACl :

- ’évolution des conditions de travail
- La capacité a s’exprimer et a agir collectivement
- La modification du contenu du travail.

La stabilité de la structure, tant en termes de res-
sources humaines permanentes, que d’un point de vue
économique, apparait comme la condition sine qua
non de la réussite de la mise en place d’AFEST, et de
I'amélioration de la QVT a travers ces actions. Comme
tout projet de changement, la FEST requiert un inves-
tissement continu en temps et en énergie de la part
des équipes, qui doivent s’engager volontairement
dans cette démarche. Notons que les modalités ac-
tuelles de financement des AFEST ne permettent pas
de réduire les tensions préexistantes entre la mission
pédagogique d’une part et les impératifs de produc-
tion d’autre part : les heures de travail consacrées par
les professionnels a la conception de 'AFEST et de ses
outils restent insuffisamment couverts. Pour autant, la
mise en place d’AFEST peut parfois constituer un argu-
ment complémentaire dans la recherche de solutions
alternatives de financement (subventions, soutien de
fondations).

Les associations régionales CHANTIER école Pays de la
Loire, Tle-de-France et Grand Est ont travaillé sur les
impacts de la mise en ceuvre d’AFEST sur la Qualité de
Vie au Travail (QVT) au sein des structures du réseau
CHANTIER école. Elles ont recu pour cela I'appui d’An-
ne-Lise ULMANN, docteure en sciences de I’éducation,
maitre de conférences-HDR au CNAM de Paris, spécia-
liste de I'ingénierie de formation et de I'analyse du tra-
vail. Ce guide est le fruit de leur collaboration.

Nous remercions tout particulierement les sala-
riés permanents des structures ayant accepté de té-
moigner dans le cadre de |'élaboration de ce guide :
« AIPF », « Espaces », « Croix rouge insertion ADLIS »,
« La Recyclerie du Gatinais » et « Le Lien IAE ». Nous
remercions également |’Association régionale CHAN-
TIER école Normandie pour son appui, ainsi que toutes
celles et ceux qui ont contribué a I'aboutissement de
ce projet.
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_ Partie

LA RECONNAISSANCE LEGALE DES ACTIONS DE
FORMATION EN SITUATION DE TRAVAIL (AFEST)
COMME MODALITE DE FORMATION
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LA RECONNAISSANCE LEGALE DES ACTIONS DE FORMATION EN
SITUATION DE TRAVAIL (AFEST) COMME MODALITE DE FORMATION

Dés 2015, la Direction générale de I'Emploi et de Ia
Formation professionnelle (DGEFP) a engagé des ex-
périmentations relatives a la mise en place d’actions
de formation en situation de travail (AFEST) et en a
assuré leur suivi. Cette expérimentation est co-pilotée
par les partenaires sociaux (Copanef?, FPSPP?), avec le
soutien du Cnefop?, et elles ont bénéficié de I'appui
du réseau Anact-Aract. Pour la présenter brievement,
nous reprenons ci-dessous un extrait de la synthese
du rapport final de I'expérimentation AFEST :

“ L'expérimentation a mobilisé 11 OPCA ; 50 entre-
prises (TPE-PME) ; 70 personnes formées (a titre prin-
cipal des peu qualifiés) ; la mobilisation du réseau
Anact-Aract ; un comité technique et scientifique plu-
ridisciplinaire (juriste, didacticien, pédagogue...) ; des
séminaires et ateliers de travail réguliers tout au long
de ces deux ans et demi.

L'expérimentation visait a impulser une dynamique.
Elle doit s’entendre comme une premiére étape dans
un processus a moyen terme cherchant a :

« Créer un contexte accueillant pour que demain
cette modalité de formation — qui n’a pas vocation
a concurrencer ou se substituer aux autres supports
de formation mais plutét a venir enrichir la palette
des formats disponibles puisse se développer a plus
grande échelle ;

« Et, ce faisant, introduire une rupture avec le modéle
séparatiste qui a été historiquement consacré par le
droit de la formation professionnelle et dans lequel le
stage, notamment a l'extérieur de I'entreprise, s’est
imposé comme la formule dominante de la forma-
tion continue en France, afin de sanctuariser ce mo-
ment en plagant le salarié a distance du pouvoir de
direction, et sans doute aussi pour des raisons liées
aux modalités de contréle de I'usage des fonds de la
formation.” *

1 - COPANEF : comité interprofessionnel pour lemploi et la formation

A la suite de cette expérimentation, la FEST devient
une nouvelle modalité de formation contenue dans la
Loi “pour la liberté de Choisir son avenir profession-
nel” du 5 Septembre 2018. Elle vient s’ajouter aux mo-
dalités de formation déja existantes dans les articles
L6313-1 et L6313-2 du Code du travail, qui la définit
comme un parcours pédagogique permettant d’at-
teindre un objectif professionnel. L'article D. 6313-3-2
du Code du travail précise par ailleurs les modalités de
mise en ceuvre d’une action de formation en situation
de travail.

En effet, une AFEST mobilise un formateur - interne ou
externe a I'entreprise - et un salarié a former sur le lieu
méme du travail et en cours d’activité. Le matériau pé-
dagogique principal est fourni par le travail. Une AFEST
se compose de deux séquences pédagogiques :

« Une mise en situation du salarié pour lui per-
mettre d’acquérir des compétences en situation
de travail,

« Une phase réflexive qui permet au salarié de
conscientiser les compétences acquises et les pro-
blématiques rencontrées et de se projeter dans
les solutions.

Ces deux phases sont complémentaires et peuvent
étre répétées jusqu’a l'acquisition des compétences
visées.

En résumé, la FEST (Formation en situation de
travail) est une modalité de formation profes-
sionnelle continue récemment reconnue par la loi
pour la Liberté de choisir son avenir professionnel
(2018). LUAFEST (Action de formation en situation
de travail) est quant a elle un dispositif formel de
formation dont I'enjeu est de « mettre de la for-
mation dans le travail » et non plus de considé-
rer la situation de travail comme un simple lieu
d’exercice de ce qui a été vu en formation.

2 - FPSPP : fonds mis en place et géré par les partenaires sociaux. Il assure le financement d’actions de qualification ou de requalification pour des salariés et des
demandeurs demploi et la péréquation des excédents des organismes collecteurs (OPCA et OPACIF)

3 - CNEFOP : Conseil national de lemploi, de la formation et de lorientation professionnelles

4 - Rapport : Lexpérimentation relative aux « actions de formation en situation de traavail » (AFEST)

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,
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O Loffre de service des Opérateurs de Compétences autour de la Formation
en Situation de Travail (FEST)

La mise en ceuvre d’actions de formation en si-
tuation de travail reconnues par la Loi n’est pas
chose aisée pour les structures, tant la période
2018-2021 a été bousculée. Entre un temps
nécessaire d’appropriation par les différentes
parties prenantes, la réforme des Opérateurs
de Compétences (OPCO), et la crise sanitaire
liée a la Covid-19, leurs modalités commencent
seulement a s’éclairer.
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A ce jour, deux documents de synthése peuvent
étre recommandés aux structures qui souhai-
teraient s’engager dans une AFEST :

=)

- Le guide de I'AFEST dans les structures d’In-
sertion par l'activité économique, paru en
septembre 2020, concu par CHANTIER école
Pays de la Loire. Il présente notamment les
principes de I’AFEST, un guide pour accom-
pagner sa mise en ceuvre par les structures,
ainsi que des exemples de pratiques ;

- L'étude publiée par Centre Inffo en avril
2022 : “Le financement de I’AFEST, pre-
mier état des lieux”. Cette derniére recense
I'offre de service de chaque OPCO les moda-
lités de mise en ceuvre, les caractéristiques
du financement (pieces nécessaires, mon-
tant de la prise en charge) et les ressources
disponibles sur leur site. C’est a ce jour la
ressource la plus exhaustive sur le sujet.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail, CHANTIER école Réseau national « Septembre 2022
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http://pdl.lesentreprisesdinsertion.org/sites/www.lesentreprisesdinsertion.org/files/file_fields/2020/11/03/guideafestdanslessiaepdl2020.pdf
http://pdl.lesentreprisesdinsertion.org/sites/www.lesentreprisesdinsertion.org/files/file_fields/2020/11/03/guideafestdanslessiaepdl2020.pdf
https://www.centre-inffo.fr/site-reforme/rapports/etude-enquete-financement-de-lafest-premier-etat-des-lieux
https://www.centre-inffo.fr/site-reforme/rapports/etude-enquete-financement-de-lafest-premier-etat-des-lieux

o Loffre de service des Opérateurs de Compétences autour de la Formation en Situation de Travail (FEST)

Le tableau ci-dessous recense d’autres ressources mises a disposition par différents OPCO, et met en
évidence des approches sensiblement différentes d’un opérateur a l'autre.

Informations obtenues a partir des sites internet des OPCO. Mise a jour en Aodt 2021.

OCPO Outils, programmes, etc.

/7~ N\ | OCAPIAT, Opco de la Coopération Mode d’emploi de 'AFEST + Flyer AFESTOCHE
QCAPIAT) aaricole, IAgriculture, la Péche, —— :
L/ IIndustrie Agroalimentaire et les Accompagnement a I'ingénierie : AFEST Time
Territoires Accompagnement sur le financement : AFEST +
o0ce | OPCO 2i: Guide AFEST
2 I OPCO interindustriel
® CONSTRUCTYS : Vidéo Youtube : Expérimentation AFEST
Constructys [ OPCO de la Construction Vidéo Youtube : UAFEST
Vidéo Youtube : Expérimentation AFEST : 4 questions a Jean-Christophe
REPON (Constructys)
Référencement des opérateurs AFEST par Régions
'r\“—jgpg?“tés OPCO Mobilité Page internet :
T Avantages, modalités, a qui s’adresse I'AFEST
|'OP mmerce| OPCOmmerce Kit Méthodologique AFEST : Qu’est ce que I’AFEST, Mode d’emploi, dia-
gnostic d'opportunités et de faisabilité, modele de protocole AFEST
Protocole AFEST (Word)
Protocole Formation interne (Word)
Page internet
ATLAS : Opco Vidéo Youtube

Atlas

arbas

/] uniformation

des services financiers et du conseil

Page internet

Prestations de conseil sur 'appropriation de nouvelles modalités péda-
gogiques : 'AFEST

OPCO Santé

Foire aux Questions AFEST

Appel a projet Cycle AFEST

Appels a projets : Devenir accompagnateur, formateur, référent AFEST -
Appels a projets par régions

AFDAS : OPCO des secteurs de la
culture, des industries créatives,
des médias, de la communication,
des télécommunications, du sport,
du tourisme, des loisirs et du diver-
tissement.

Page internet

Prestation d’Appui Conseil

Guide AFEST

Formation certifiante de référent/architecte AFEST

Uniformation :
OPCO de la cohésion sociale

Webinaire : I’AFEST une nouvelle modalité de formation

Formation : Devenir Formateur AFEST - les fondamentaux

1 - Organisation d’ateliers thématiques dédiés a 'AFEST

2 - Mise a disposition d’une liste d’experts référencés

3 - Financement d’un pré diagnostic du projet

4 - Financement d’une prestation d’ingénierie AFEST

5 - Mise a disposition d’un kit outils AFEST

CecoE

pérateur de compélences
des Entreprises de Proximité

OPCOEP:
Entreprises de proximité

Fiche AFEST

AKTO

AKTO : OPCO des entreprises et sa-
lariés des services a forte intensité
de main d’ceuvre

Accompagnement dans les étapes de la mise en ceuvre de I’AFEST

Vidéo Youtube : Animer une AFEST

Vidéo Youtube : Qu’est ce que I'AFEST

Regles de prise en charge

Modele de certificat de réalisation

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,
comprendre les enjeux dans les Entreprises Sociales Apprenantes
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© Le réseau CHANTIER école :

la FEST au cceur de la démarche pédagogique outillée

Depuis sa création, le réseau national CHANTIER
école favorise I'apprentissage en situation de pro-
duction, une modalité pédagogique qui corres-
pond aux besoins des publics accompagnés.

C’est dans cet esprit que les initiateurs du réseau
avaient donné une définition du chantier-école
(premiére charte des acteurs, 1995) :

(( Toute action collective,
qui, a partir d’une situa-
tion de mise au travail,
sur une production gran-
deur nature, a pour ob-
jectif de favoriser la pro-
gression de la personne ))

Celle-ci souligne le caractere primordial de la di-
mension pédagogique de l'activité de production
comme support de leurs actions, dont le but est
essentiellement de permettre la transmission de
connaissances et I'acquisition de compétences.

Au fil du temps, le réseau a produit et structuré une
démarche pédagogique outillée visant a rendre les
structures plus apprenantes. La premiére forma-
tion a la démarche pédagogique développée en
2010 par le réseau national s’intitulait « Comment
réussir un chantier-école (R.C.E) ». Les formations
« Animateur Pédagogique en Situation de Produc-
tion (A.P.S.P) en 2012 et « Encadrant Pédagogique
en Situation de Production (E.P.S.P) en 2018 lui ont
succédé. Ces formations se sont accompagnées
de l'expérimentation, a partir de 2016 et 2017,
de deux certificats de qualification profession-
nelle (CQP), conduites par la branche des Ateliers
et chantiers d’insertion et pour lesquels le réseau
national CHANTIER école, fort de son expérience,
a été mandaté en tant qu’organisme certificateur.

Le CQP Salarié Polyvalent est issu de la démarche
pédagogique outillée de CHANTIER école. Tout
en poursuivant les objectifs de production, la dé-
marche pédagogique consiste a rendre des situa-
tions professionnelles apprenantes. Ce dispositif
de qualification professionnelle vise a certifier les
compétences acquises en situation de production,

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,
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extraites du référentiel métier correspondant a
I'activité professionnelle exercée. Les salariés vy
sont formés sur leur lieu de travail, pendant et a
distance de l'activité productive. Ce premier CQP
de la branche professionnelle des ateliers et chan-
tiers d’insertion (ACI) est accessible a tous les sa-
lariés polyvalents des structures relevant de cette
branche. A travers des méthodes et outils péda-
gogiques adaptés, les salariés sont accompagnés
dans leur apprentissage, tant au niveau des sa-
voir-faire professionnels, que des savoirs de base
et des comportements.

Le Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)
Encadrant Pédagogique en Situation de Production
(E.P.S.P) permet la reconnaissance de savoir-faire
pédagogiques et l'acquisition d’une qualification
opérationnelle reconnue par la branche profes-
sionnelle des Ateliers et Chantiers d’Insertion (ACl).
Il valide et certifie les compétences pédagogiques
des salariés permanents chargés d’encadrer et de
former en situation de production les salariés po-
lyvalents.

Ainsi, les Entreprises Sociales Apprenantes ont
éprouvé et perfectionné au fil des années leurs
pratiques professionnelles de formation dans et a
partir des situations de travail, impulsées par le ré-
seau national CHANTIER école, acteur aujourd’hui
expérimenté et incontournable dans le paysage de
la FEST.

CHANTIER école Réseau national « Septembre 2022



O Qu'est-ce que la Qualité de Vie au Travail?

La QVT est une démarche visant I'amélioration
combinée des conditions de travail, de la qualité
de service et de la performance des organisations.

En juin 2013, I'Accord National Interprofessionnel
(ANI) sur I'égalité professionnelle et la qualité de
vie au travail a précisé que « la qualité de vie au
travail désigne et regroupe sous un méme intitu-
1é les actions qui permettent de concilier a la fois
I'amélioration des conditions de travail pour les
salariés et la performance globale des entreprises
[...]JLa notion de qualité de vie au travail renvoie a
des éléments multiples, relatifs en partie a chacun
des salariés mais également étroitement liés a des
éléments objectifs qui structurent I'entreprise. Elle
peut se concevoir comme un sentiment de bien-
étre au travail pergu collectivement et individuelle-
ment qui englobe 'ambiance, la culture de l'entre-

prise, I'intérét du travail, les conditions de travail,
le sentiment d’implication, le degré d’autonomie et
de responsabilisation, I'égalité, un droit a l'erreur
accordé a chacun, une reconnaissance et une valo-
risation du travail effectué. Ainsi congue, la qualité
de vie au travail désigne et regroupe les disposi-
tions récurrentes abordant notamment les moda-
lités de mise en ceuvre de 'organisation du travail
permettant de concilier les modalités de I'amélio-
ration des conditions de travail et de vie pour les
salariés et la performance collective de I'entreprise.
» (...) « Sa définition, sa conduite et son évaluation
sont des enjeux qui doivent étre placés au cceur du
développement du dialogue social. Les conditions
dans lesquelles les salariés exercent leur travail et
leur capacité a s’exprimer et a agir sur le contenu
de celui-ci déterminent la perception de la qualité
de vie au travail qui en résulte ».

Les conditions d’emploi et de travail, le contenu du tra-
vail et la capacité de chacun de s’exprimer et d’agir pour
améliorer son travail sont les trois facteurs concourant a
la qualité de vie au travail. lIs contribuent a la perception

que chacun se fait de la QVT.

Conditions d’emploi
et de travail : espace

de travail, équipe-
ments, transports,
contrat de travail...

Capacité d’action
et d’expression : lien,
relations avec les col-
legues et la hiérarchie
(discussions possibles

sur le travail et sa qua-
lité, travail en équipe,
soutien managérial)...

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,
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Qualité de Vie
au Travail

Contenu du travail :
rythmes, sens que
I'on peut donner a ses
missions, sentiment que

ses compétences sont
employées a bon escent
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© Ouest-ce que la Qualité de Vie au Travail?

Dés lors, il est possible d’identifier six champs d’action sur lesquels travailler afin de faire évoluer la qualité de vie au travail :

Qualité de Vie au Travail

Relations
au travail,
climat
social

Management
participatif,
engagement

Egalité
professionnelle
pour tous

Compétences,
parcours
professionnels

Source : Aract Paca
réseau Anact - Aract

Ce sont autant de domaines sur lesquels agir pour progresser en matiere de QVT.
Le réseau Anact- Aract les qualifie de six pétales de la QVT.

Détaillons ce que peut recouvrir chacun de ces pétales :

e E - Elailal sE1sid: la connaissance du projet stratégique de la structure, la clarté des roles, la diffu-
sion des procédures, la possibilité de discuter du travail, 'organisation des absences des membres de I'équipe, la
participation aux projets de changement, la transparence des rémunérations, etc.

N N Y G e DR VT K A ERE T E o1 1 : organisation de réunions internes, organisation d’événements convi-

viaux, qualité des temps et lieux de pause, role des instances, etc.

N N CHTTIG [TRTEVET - 'autonomie pour agir sur son travail, les moyens pour réaliser le travail, la clarté des
consignes, la répartition de la charge de travail, etc.

N ERE N IRIEVELN: prise en compte de la santé dans |'activité, entretiens de retour apres une absence longue,
I'environnement des postes de travail, la mesure des risques professionnels et psychosociaux, optimisation des
déplacements professionnels, etc.

A R ety : I'équilibre vie privée / vie professionnelle, I'équité dans le traitement des
équipes, I'égalité professionnelle femmes/hommes, aménagement des horaires, pyramide des ages, prise en
compte du handicap, etc.

L TR0 T3 o YT (T (oY A o T (oo L [ e ol () (=P W N EI Y - les entretiens individuels, le parcours d’intégration, 'employabi-

lité, 'accés aux dispositifs de formation, la gestion des compétences, etc.

Notons que la démarche QVT se veut plus globale qu’un plan d’action de prévention des risques psychosociaux.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail, CHANTIER école Réseau national « Septembre 2022
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© Ouest-ce que la Qualité de Vie au Travail?

La notion de risques psychosociaux (RPS) désigne en
France « les risques pour la santé mentale, physique
et sociale, engendrés par les conditions d’emploi et
les facteurs organisationnels et relationnels suscep-
tibles d’interagir avec le fonctionnement mental » °.
Derriére ce terme, on désigne a minima le stress au
travail, I'épuisement professionnel ainsi que les vio-
lences internes et externes rencontrées par les tra-
vailleurs. La causalité plurifactorielle des RPS exige
d’investiguer les dimensions sociales, relationnelles
et organisationnelles du travail, en accordant toute sa
place a la dimension subjective du rapport au travail
(la question du sens, les valeurs, les émotions en lien
a l'activité et a son contexte), a des fins de prévention.

Plus proche d’'une démarche d’amélioration continue,
la démarche QVT vise, quant a elle, a faire intégrer le
sujet de la qualité de vie au travail dans toutes les dé-
cisions d’organisation de la structure. Elle permet aus-
si d’aborder les conditions de travail d’aprés la qualité
du service rendu, la qualité du travail réalisé. Ceci part
du postulat des cliniciens du travail qu’il n’y a pas de
bien-étre au travail sans travail bien fait.

Le sujet de la prévention des risques professionnels et
des RPS en particulier, n’est pas évacué pour autant.
Il est un des aspects de la démarche QVT, mais cette
fois-ci replacé dans un cadre plus large. Au-dela des
acteurs de la prévention, ce sont tous les membres
d’une organisation qui peuvent étre concernés.

Lapproche QVT conduit a travailler sur les ques-
tions concrétes du travail. Sans exclure des questions
d’aménagement secondaire de la vie au travail (ex.
conciergerie, aménagement d’espaces de convivialité,
etc.), les démarches QVT visent d’abord et essentiel-
lement a intervenir sur les questions d’organisation,
en s’appuyant sur la participation des membres. Les
démarches QVT impliquent aussi un dialogue social
soutenu pour conduire les actions.

Comme le rappelle 'ANACT, l'objectif principal d’'une
démarche QVT est : de « penser le contenu du travail »
lors des phases de conception, de mise en ceuvre et
d’évaluation des projets techniques ou organisation-
nels. (Anact, 2016, p.2)%. En I'espéce, les projets de
développement des pratiques de formation en situa-
tion de travail, ou de mise en ceuvre d’actions de for-
mation en situation de travail des Entreprises Sociales
Apprenantes du réseau CHANTIER école apparaissent
propices a l'amélioration de la QVT pour leurs salariés,
bien gu’elle ne constitue pas la visée premiere de ces
projets. En effet, ils se déploient dans des organisa-
tions particulieres, qui placent la progression et I'ap-
prentissage de tous leurs membres au cceur de leurs
finalités. Ce guide permet de comprendre comme tels
projets tendent a améliorer la qualité de vie au tra-
vail dans ces structures afin d’en retirer des enseigne-
ments transposables.

5 - 10 questions sur la Qualité de vie au travail, Anact, 2016.
6 - Gollac M., Bodier M., Mesurer les facteurs psychosociaux de risque au travail pour les maitriser.
Rapport du College dexpertise sur le suivi des risques psychosociaux au travail, Insee, France, 2011
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sur la Qualité de Vie au Travalil

A partir des fondamentaux de la FEST de la QVT que
nous venons de rappeler, quels liens peut-on établir
entre la formation en situation de travail et 'amé-
lioration de la qualité de vie au travail au sein des
structures du réseau ?

Les caractéristiques de I'AFEST et ses étapes (analyse
des situations de travail, aménagement des situations
a des fins pédagogiques, séquences réflexives etc.)
amenent en principe a mettre au jour les conditions
de réussite et les critéres de performance de I'activi-
té, les ressources nécessaires a leur atteinte, les arbi-
trages a opérer en situation, donc a discuter du travail
et des conditions de sa réalisation, y compris du point
de vue de la préservation de la santé et de la sécurité
au travail.

Cette modalité de formation peut alimenter le dia-
logue professionnel sur le travail, par I'analyse du tra-
vail, préalable indispensable a la mise en place d’AFEST,
mais aussi a travers la séquence réflexive. Elles peuvent
constituer de puissants leviers d’échange entre profes-
sionnels, en créant des espaces de discussion sur le

© La Formation en Situation de Travail comme levier d’action

travail, impliquant les salariés permanents eux-mémes
dans la définition de leur propre travail opérationnel.
Ainsi, le déploiement de la FEST ou d’AFEST peut po-
tentiellement contribuer a faire évoluer I'organisation,
le management, les relations au sein des collectifs, et
ce dans le sens d’un travail de qualité et de meilleures
conditions de travail pour tous les salariés.

Aussi, dans ce guide, nous partons du postulat que la
QVT et la FEST, en tant qu’elles prennent toutes deux
leurs racines dans lI'analyse du travail réel, sont inti-
mement liées. Cependant, cette proximité ne suffit
pas en elle-méme a faire de la formation en situation
de travail un levier d'amélioration de la qualité de vie
au travail.

Encore faut-il qu’au-dela des temps dédiés a la forma-
tion, le changement dans les pratiques soit accompa-
gné, que les points d’amélioration soient discutés et
traités, qu’ils soient intégrés a la stratégie et au fonc-
tionnement de la structure, et qu’ils constituent une
source d’inspiration pour faire émerger des solutions
concretes a des problemes vécus.

© Mise en ceuvre de la Formation en Situation de Travail dans les Entreprises

Sociales Apprenantes : quels enjeux pour la Qualité de Vie au Travail ?

Si la Formation en Situation de Travail (FEST) est une
modalité applicable dans I'ensemble des organisations,
celle-ci est particulierement adaptée aux besoins et
enjeux des structures d’insertion par l'activité écono-
mique (SIAE). En effet, ces derniéres et en particulier
les Ateliers Chantiers d’Insertion (ACl), ont des besoins
constants de formation des équipes de salariés en in-
sertion : le passage en ACl est une étape dans un par-
cours d’insertion qui constitue une opportunité de dé-
veloppement de leurs compétences. Cette pertinence
a été démontrée dans le cadre de I'expérimentation
AFEST.

(( L'entreprise a intérét a prendre en
compte ce qui peut émerger des si-
tuations de formation, et a envisa-
ger la démarche de mise en ceuvre
d’une AFEST comme une opportu-
nité de réinjecter dans son fonc-
tionnement quotidien les savoirs
issus du terrain qu’elle contribuera 7
a révéler ou a produire. ))

7 - Caser, F. (2021). Les AFEST, véhicules de 'amélioration des conditions de travail. Education Permanente, 227(2), 139-149.
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Cette pertinence s’est depuis affirmée, comme l'ont
souligné les témoignages des salariés permanents
consultés. Dans le cadre de la formation “Appropria-
tion de la FEST” via la démarche pédagogique des En-
treprises Sociales Apprenantes, animée par CHANTIER
école lle-de-France (7 sessions entre 2019 et 2021), les
professionnels formés ont pu exprimer leurs attentes
vis-a-vis de la formation en situation de travail, tant en
ce qui concerne ses potentiels bénéfices pour les sala-
riés en insertion apprenants, que dans I'évolution po-
tentielle de leur structure. Leurs témoignages laissent
entrevoir comment la mise en ceuvre d’AFEST pourrait
sous-tendre I'adoption d’une démarche QVT :

- Pour les salariés en insertion, cette modalité de
formation permet de sortir d’'un cadre scolaire qui
peut étre associé a des expériences ou des repré-
sentations douloureuses de l'apprentissage. Elle
évite les écueils d’une formation théorique pour se
focaliser sur des éléments concrets, ancrés dans les
situations de travail quotidiennes, ce qui rend ma-
nifeste I'utilité des apprentissages. La formation est
directement applicable a leur activité et ils peuvent
en mesurer rapidement les effets sur la maftrise de
leur poste de travail. Elle est congue pour répondre
a un besoin clairement identifié, qui fait écho aux
difficultés rencontrées par les apprenants dans la
réalisation pratique de l‘activité.

Lindividualisation des parcours permet de struc-
turer les étapes d’un parcours pas- a- pas, ce qui
favorise un développement progressif des compé-
tences, adapté au niveau de chacun, et évite les si-
tuations d’échec. Elle favorise ainsi la confiance en
soi et en sa capacité d’apprendre et de progresser,
ce qui contribue a redonner golt a I'apprentissage
et transforme les représentations péjoratives des
salariés en insertion en curiosité et en appétence.
Cette modalité peut également redessiner la nature
des relations entre salariés permanents et salariés

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,
comprendre les enjeux dans les Entreprises Sociales Apprenantes
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© Mise en ceuvre de la Formation en Situation de Travail dans les Entreprises Sociales Apprenantes : quels enjeux pour la Qualité de Vie au Travail ?

en parcours, mais aussi entre salariés en parcours
entre eux : en effet, I'animation de séquences ré-
flexives crée des espaces d’expression dans lesquels
les salariés en parcours se révelent étre des acteurs
centraux. La mise en place du tutorat, entre salariés
en parcours d’insertion, peut également étre un le-
vier dans le cadre de la FEST en permettant la mise
en valeur de compétences individuelles.

- Les salariés permanents ont également exprimé
de nombreuses attentes en termes d’impacts sur
leur structure. Analyser le travail au regard de son
potentiel pédagogique conduit a rationaliser ou
revoir des procédures et des maniéres de faire. Le
temps nécessaire pour mettre en place les outils,
les formations, I'ensemble du suivi, etc. nécessite
des ajustements organisationnels (aménagements
de l'organisation du travail comme de l'activité sup-
port), la fixation des objectifs pour les salariés, et la
répartition des missions entre salariés permanents.
La modalité de formation encourage la collabora-
tion entre divers métiers de permanents (conseil-
lers en insertion professionnelle et encadrants
techniques notamment), qui peuvent voir leurs
missions évoluer. Ceux-ci sont formés, ils montent
en compétences pédagogiques et se sentent ainsi
valorisés. C’est aussi I'image externe et le profes-
sionnalisme de la structure qui sont amenés a évo-
luer, contribuant ainsi a renouveler le sens de I'ac-
tion collective.

Cette méthodologie peut aussi contribuer a la révi-
sion puis la stabilisation de modes de fonctionne-
ment et a fidéliser les salariés permanents, appor-
tant ainsi une réponse aux conséquences néfastes
de leur turn-over, qui peut parfois étre important
dans certaines structures. En outre, les séquences
de formations ainsi préparées peuvent rapidement
étre appropriées par un nouvel arrivant, ce qui faci-
litera sa prise de fonction.

CHANTIER école Réseau national « Septembre 2022



~ Partie?

Z0OM SUR DES EXPERIMENTATIONS :
ENQUETE DANS LES ENTREPRISES
SOCIALES APPRENANTES
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© Z00M sur des expérimentations :
enquéte dans les Entreprises Sociales Apprenantes

Une approche qualitative a été privilégiée pour réaliser
ce guide, afin de donner a voir les différentes approches
adoptées au sein des structures et de décrire I'expé-
rience des acteurs au plus pres de leurs situations de
travail, en proposant une immersion dans le contexte
particulier de chacune d’entre elles. Les monographies
réalisées se concentrent sur le lien entre formation en
situation de travail et qualité de vie au travail, elles per-
mettent également de mettre en lumiére les singulari-
tés de chaque mode de fonctionnement.

A partir d’'une grille d’entretien semi-directif, cinq en-
tretiens ont été réalisés aupres de cing structures por-
teuses d’ACl, disséminées dans les Régions Grand Est,
Ile-de-France et Normandie. Les structures interrogées
ont été choisies pour illustrer la diversité des situations
et des structures (taille, territoire d’implantation et de-
gré de structuration de la démarche pédagogique).

Chacune a été questionnée sur sa composition en
termes de ressources humaines et ses activités, avant
d’aborder son expérience de la formation en situation
de travail, son projet de FEST/AFEST, le déroulement de
ce dernier et les objectifs poursuivis. Enfin, ce sont les
effets de sa mise en ceuvre et les suites envisagées qui
ont été interrogés.

Voici une synthése des témoignages recueillis.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail, CHANTIER école Réseau national - Septembre 2022
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o Z00M sur des expérimentations : enquéte dans les Entreprises Sociales Apprenantes

AIPF «1/3

LAIPF est un chantier d’insertion s’appuyant sur une activité d’entretien d’es- NORMANDIE

paces verts et d’espaces naturels a Falaise et a Caen, en poursuivant un objec-

tif doubI(‘e : aCCUGI”I!’, r.ecru"c‘er, et accpmpagner les dem.andeu.rs <?iemplo,| les Association pour I'Insertion
plus fragiles du territoire d’intervention vers la professionnalisation et 'em- en Pays de Falaise et Caen

ploi d’'une part, et d’autre part répondre aux besoins des donneurs d’ordre par

des prestations de qualité professionnelle. 9 avenue du Geéneéral de Gaulle

14700 Falaise

La structure salarie 36 ETP salariés en parcours et 10 permanents dont quatre Tél.: 023190 77 45
encadrants techniques, un coordonnateur de chantier, et un encadrant tech-
nique dédié a la formation et qui est dorénavant référent AFEST.

Situation de départ

La structure avait mis en place le CQP salarié polyvalent en 2014 avec I'en-
semble des outils associés, puis avait choisi d’arréter ce dispositif en 2018, a
I'arrivée d’un nouveau directeur, dans 'optique de mettre I'accent sur d’autres
priorités et alléger le poids organisationnel et le suivi administratif et financier
associé.

Un besoin a été identifié a cette période de trouver une nouvelle maniére
d’organiser la formation au sein de la structure et d’uniformiser les pratiques
entre les différents sites

Ce qui a été fait

Fin 2019 - début 2020 - la direction de la structure bénéficie d’une informa-
tion menée par I'Opco Uniformation sur 'AFEST et décide d’engager la struc-
ture dans une expérimentation. Elle associe d’abord le référent formation et
présente le dispositif a I'équipe. La structure bénéficie alors d’un accompa-
gnement par un prestataire financé par Uniformation. Cet accompagnement
permet a la structure de réaliser un diagnostic de faisabilité, de mettre en
place un plan de formation et de déployer différents outils nécessaires a la
tracabilité de I'action (feuille d’émargement, séquence pédagogique, proto-
cole individuel de formation), et de définir le réle et la posture du référent
AFEST.

Le choix est fait de déployer 'AFEST sur 4 activités représentant environ 80%
de l'activité de la structure : désherbage, tonte, débroussaillage, taille d’ar-
bustes. Dans un premier temps, six salariés en parcours ont pu bénéficier de
I'expérimentation (cible 10 en 2022).

LAIPF bénéficie d’un financement des AFEST sur la base de son plan de for-
mation, calculé en fonction du nombre d’heures de formation et du salaire
moyen des formateurs.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail, CHANTIER école Réseau national - Septembre 2022
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>AIPF «2/3

Conséquences sur les conditions de travail

Lattente principale était I'uniformisation des pratiques de formation entre
encadrants techniques et entre les sites, ce qui a en effet été constaté par la
structure, grace a la formation et a la validation des encadrants intervenant
dans la FEST.

Au vu de I'expérience de la structure via le CQP salarié polyvalent, la mise en
ceuvre de I'AFEST a d’abord reposé sur des adaptations des outils existants. Un
temps organisationnel est aussi nécessaire pour la préparation et le suivi de la
formation, car tout doit étre prét en amont de la formation.

Cela a nécessité le repositionnement de l'organisation du travail du référent
formateur, avec des temps de travail dédiés a la FEST, ainsi qu’une évolution
de la posture de formateur, en particulier en ce qui concerne la séquence
réflexive assurée par le référent AFEST. La formation est replacée au coeur du
métier d’encadrant technique et cela est valorisant et « soulage » du volet
économique du chantier.

Par ailleurs, le dialogue au sein de I'équipe d’encadrant technique a été ren-
forcé, ainsi qu’avec le reste de I'équipe de permanents, qui est investie dans
un projet commun.

Les salariés en parcours sont invités a adopter une posture d’apprentissage
par I'expérience et le droit a I'erreur, ce qui les pousse a résoudre des pro-
blemes et donc a gagner en conscience sur le travail fourni. lls sont au centre
de I'apprentissage, acteurs de leur apprentissage et se sentent valorisés. Les
séquences d’analyse réflexive leurs permettent de mettre en mot leurs ap-
prentissages et apprennent plus vite et mieux. Des salariés en parcours qui
ne bénéficient pas de I'expérimentation AFEST sont demandeurs : cela leur
donne envie d’étre formé.

Le + QVT

Pour I'AIPF, I'AFEST a permis d’agir principalement sur les leviers suivants
d’amélioration de la QVT :

¢ Conditions de travail : e Capacité des salariés a s’expri-
mer et a agir individuellement et

collectivement :

Autonomie dans le travail, adap-
tation des moyens et des compé-
tences pour réaliser le travail, for-
malisation des activités

Amélioration des relations au tra-
vail par 'organisation de réunions
internes

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,
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e Contenu du travail :

Meilleure connaissance de la stra-
tégie et du projet d’entreprise par
la construction d’un projet collectif

Clarification des roles des salariés
permanents, valorisation du role
de I'encadrant
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>AIPF «3/3

Perspectives

Les perspectives sont multiples, avec d’abord une montée en charge de I'AFEST
dans la structure : un plus grand nombre de salariés en parcours formés, sur
un plus grand nombre d’activités.

Une réflexion est également menée sur la question de la validation des com-
pétences, notamment en lien avec 'AFPA et le dispositif reconnaissance des
savoir-faire professionnels (RSFP).

Par ailleurs, la pérennité du modele économique repose sur la continuité du
financement de la FEST dans le cadre du PIC-IAE.

Enfin, a moyen terme, il pourrait étre étudié la faisabilité de former les sala-
riés permanents eux-mémes au moyen de la FEST.

|Outil ou conseil clé |

La mise en ceuvre de la FEST repose sur la présence d’une personne ou d’'une
équipe motivée par la formation et engagée dans la démarche. En ce sens, le
réle du référent AFEST dans la structure est central.

LAIPF recommande aussi d’avancer progressivement dans la démarche, en
commengant avec un petit nombre de salariés sur un nombre limité d’activi-
tés. La réalisation des séquences réflexives demande un apprentissage et |'ac-
compagnement a permis de s’assurer d’étre bien dans le sens de la démarche.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail, CHANTIER école Réseau national « Septembre 2022
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CROIX ROUGE INSERTION ADLIS « 1/2

La structure exerce plusieurs activités : la gestion des parkings relais de Nancy, GRAND-EST
I'accueil et I'entretien des locaux du Chateau de Lunéville et 'aménagement
et entretien d’espaces verts. Elle a également pour projet de développer une
activité de collecte et de tri de papier. (Association pour

le Développement Local

et 'Insertion Sociale)

Croix-Rouge Insertion Adlis

Elle accueille environ 80 personnes en parcours annuellement. L'équipe per-
manente est composée de 10 personnes, dont 3 encadrants techniques d’in-

sertion. 8, rue des Bénédictins - BP 26

Le CQP Salarié polyvalent (CQP SP) est dispensé sur toutes les activités de 54300 Lunéville

I'entreprise sociale apprenante, et concerne annuellement de 10 a 15 salariés
en parcours. Ces derniers travaillent en équipe avec les autres salariés en in-
sertion. Il y a simplement quelques moments ou ils sont pris en aparté pour
valider les acquis de compétences.

Tel.: 0383745182

Situation de départ

La démarche pédagogique outillée (DPO) a été mise en place en 2014-2015
par la directrice de I'époque car beaucoup de salariés polyvalents avaient fait
face a I'échec scolaire. Le CQP « Salarié polyvalent » se présentait comme une
solution de formation adaptée : permettre leur acces a un dipldme sans qu’ils
aient I'impression d’étre a I’école. De plus, il propose des modules complets et
complémentaires pour acquérir les bases en informatique, santé et sécurité
au travail et savoir étre en milieu professionnel.

Mise en ceuvre

Croix Rouge Insertion (CRI) ADLIS a été formée pendant six mois par les pro-
fessionnels d’une Entreprise Sociale Apprenante de Haute-Marne sur I'éla-
boration et la mobilisation de fiches techniques, I'aspect pédagogique de la
démarche CQP « Salarié polyvalent », et la création de leurs propres examens
d’évaluations.

La mise en ceuvre s’est faite directement sur toutes les activités alors exercées :
accueil de clients et activités relatives a 'environnement et au nettoyage, puis
la formation au CQP s’est étendue aux nouvelles activités développées : par-
king relais, et en développement (logistique de la collecte de papier). Les en-
cadrants-formateurs ont exprimé des réticences aux temps de formation des
salariés en insertion en salle et ont mis en place des solutions innovantes :
faire un module de formation (théorique ?) a I'extérieur par exemple.
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>CROIX ROUGE INSERTION ADLIS « 2/2

Conséquences sur les conditions de travail

“Au début, la mise en ceuvre de la démarche pédagogique outillée représen-
tait une surcharge de travail. Mais une fois que c’est bien acquis, ¢a devient
naturel. Et c’est un plus pour les salariés en parcours, car ils se forment et
s’autonomisent. Pour les ETI cela représente un gain de temps finalement.
C’est une bonne formule pédagogique pour les deux.”

“Cette modalité pédagogique permet en plus d’étre plus productifs car c’est
fait sur le lieu de travail et donc c’est rassurant. ADLIS présente ¢ca comme un
bilan annuel plus que la formation. Le terme “formation” souléve certaines
appréhensions chez les salariés en parcours.”

La structure indique par ailleurs que les conditions de travail sont dépen-
dantes des périodes d’activité, notamment concernant les activités saison-
niéres : valider les savoir-faire du CQP SP en période hivernale n’est pas idéal.
CRI ADLIS privilégie la formation a la pratique durant I'été, pour réserver la
formation théorique en hiver, ou la présence des équipes en salle entrave
moins la réalisation de la production. Lhiver, la SIAE travaille sur la confiance
en soi et I'acquisition de compétences telles que le travail d’équipe, le soutien
mutuel, la verbalisation des acquis, etc.

Le + QVT

Pour « Croix Rouge Insertion ADLIS », la FEST a permis d’agir principalement
sur les leviers suivants d'amélioration de la QVT :

e Conditions de travail : e Capacité des salariés a s’expri- | ® Contenu du travail :

mer et a agir individuellement et

Clarté des roles, diffusion des pro-
cédures de travail, autonomie dans
le travail, gestion de l'activité, ré-
partition de la charge de travail.

collectivement :

Relations au travail, temps
d’échanges sur le travail, événe-

Aménagement des lieux et postes,
optimisation des déplacements
professionnels, gestion des com-
pétences, plan de formation.

ments conviviaux, diffusion de
supports internes.

Perspectives

La structure utilise les outils et modalités pédagogiques avec I'ensemble de
ces salariés en insertion, y compris ceux qui ne se sont pas formés au CQP
salarié polyvalent. Le prochain projet de la structure est le lancement d’une
nouvelle activité logistique (collecte et tri de papiers) : les livrets et outils sont
déja préts pour que des CQP SP puissent se faire dées le lancement de I'activité.

Outil ou conseil clé

Organiser les temps réflexifs en extérieur pour
éviter la « peur de la salle » de certains sala-
riés en insertion.

Bien cibler les périodes auxquelles la forma-
tion est dispensée : favoriser I'été pour les ac-
tivités extérieures. Mettre en place un jury sur
une activité espace verts en plein hiver n’a pas
beaucoup de sens.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,
comprendre les enjeux dans les Entreprises Sociales Apprenantes

CHANTIER école Réseau national « Septembre 2022
20



° Z00M sur des expérimentations : enquéte dans les Entreprises Sociales Apprenantes

ESPACES « 1/3

-

L'association anime une quinzaine de chantiers d’insertion répartis sur 30

€ ILE-DE-FRANCE
communes et 3 départements d’lle-de-France : des équipes d’éco-canton-
niers, agents d’environnement, jardiniers, éco-animateurs, éco-bergers... as- Association Espaces

surent 'aménagement et I'entretien de nombreux sites urbains, berges, talus, 855 avenue Roger Salengro
jardins solidaires et partagés... Ces actions ont pour objectif d’améliorer ces 92370 Chaville
espaces naturels et verts urbains en utilisant des techniques respectueuses de Tél. - 0155 64 13 4O

I'environnement, permettant ainsi de préserver la biodiversité. Paralléelement,
I'association propose aux salariés en insertion un emploi, une formation aux
métiers de I'environnement et un accompagnement socioprofessionnel.

Nombre de salariés permanents : 62 - Nombre moyen de postes en CDDI : 140

Situation de départ

L'association Espaces est historiquement tres impliqguée en matiére de déve-
loppement d’un parcours professionnalisation et de structuration de la dé-
marche pédagogique outillée et s’appuie sur les outils du réseau CHANTIER
école. Cette expérience préalable a constitué un atout majeur pour adopter
une approche globale de la mise en place d’'une formation en situation de
production dans la structure en 2012.

La direction s’est impliquée dans un processus d’internalisation de la forma-
tion et de son ajustement aux pratiques de chantier des 2011, en créant un
poste de coordinateur formation dédiée a cette dimension. La DIRECCTE (do-
rénavant la DRIEETS) a tres vite reconnu la pertinence de la démarche. Le
nouveau cadre légal de 'AFEST a permis de mieux formaliser la démarche déja
en place.

Lobjectif était de renforcer I'accent mis sur le développement des compé-
tences au sein du parcours en SIAE tout en valorisant I'expertise de la struc-
ture aupres des partenaires extérieurs en matiére de pédagogie en situation
de travail. UAFEST répondait a leurs exigences de formation non théorique,
individualisée et ajustée au niveau du public.

Ce qui a été fait

La formation en situation de travail est déployée de maniere globale dans la

structure et I'ensemble des équipes sont impliquées. Fin 2021, I'association

Espaces a déployé quatre parcours AFEST :

¢ Ouvrier du Paysage — Basé sur le Titre Professionnel « Ouvrier du paysage »

¢ Quvrier spécialisé en production légumiere — Basé sur le CQP “Ouvrier spécialisé en Production Légumiere”

¢ Eco-animateur — Basé sur le Brevet professionnel de la jeunesse, de I'éducation populaire et du sport (BPJEPS)
Education a I'environnement et au développement Durable (EEDD)

¢ Eco-Ressourceur — Basé sur le CQP “Employé de commerce Polyvalent”

Espaces a pour projet de déployer deux autres Afest relatives aux métiers de
la restauration et de palefrenier.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail, CHANTIER école Réseau national - Septembre 2022
comprendre les enjeux dans les Entreprises Sociales Apprenantes 21


https://www.association-espaces.org/
https://www.association-espaces.org/

° Z00M sur des expérimentations : enquéte dans les Entreprises Sociales Apprenantes

>ESPACES «2/3

Conséquences sur les conditions de travail

Les attentes étaient de placer les salariés en situation de réussite dans un
contexte d’apprentissage et leur permettre de mieux verbaliser leurs acquis et
de professionnaliser les encadrants dans leur pratique de chantier école, dans
leur évaluation des compétences acquises au regard d’un référentiel métier.

En pratique, la mise en place d’AFEST a permis de fédérer I'ensemble des
équipes de la structure autour de la question de la formation professionnelle
et d’aider les encadrants techniques a mieux concilier exigences de produc-
tion et accompagnement. Cela a permis d’harmoniser les approches sur I'en-
semble des équipes chantier, par le travail régulier mené autour des fiches
techniques et pédagogiques. Les temps de réflexivité proposés, les jurys
de compétences, les périodes de mise en situation en milieu professionnel
(PMSMP), sont autant de sujets de coordination entre permanents, désor-
mais mieux formalisés.

LUAFEST est un levier de développement de la qualité de vie au travail : « il y
a l'apprentissage mais aussi la prise de confiance, la légitimité, I'épanouis-
sement ». Pour cela, il faut que des moyens adéquats soient mis en ceuvre
de fagon continue, et notamment se pose la question du temps dédié pour
transmettre, en particulier pour les encadrants techniques pédagogiques et
sociaux. Ceux-ci ne sont pas « juste des chefs qui ménent une équipe », mais
bien partie prenante de I'intégration de la formation dans le dispositif. Lorga-
nisation des réles autour de la formation en situation de travail crée une ému-
lation entre I'équipe encadrante et celle de la formation. La communication
est primordiale au sein de I'équipe, y compris avec les salariés en parcours.
Cela apporte plus d’humain dans les relations de travail.

Les conditions de travail tiennent désormais compte des parcours de forma-
tion individualisés, ce qui a une incidence sur la répartition des taches au sein
des équipes.

Les salariés en parcours, de facon générale, semblent s’étre approprié la di-
mension formation et en étre plus acteurs qu’auparavant. UAFEST peut-étre
un tremplin efficace vers le passage de certifications ou qualifications.

Le + QVT

Pour « Espaces », 'AFEST a permis d’agir principalement sur les leviers sui-
vants d’amélioration de la QVT :

e Conditions de travail : e Capacité des salariés a s’expri- | ® Contenu du travail :
Aménagement des lieux et postes, | | mer et a agir individuellement et | | Cjarification du travail et des
optimisation des déplacements, | collectivement : consignes, meilleure autonomie
répartition de la charge de travail | | Organisation de réunions internes | | dans le travail
et meilleure gestion de l'activité | | favorisant I'amélioration des rela-
productive tions au travail par une meilleure

coordination des salariés perma-

nents
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>ESPACES « 3/3

Perspectives

Espaces souhaite continuer son engagement dans le déploiement de I'AFEST.
Ainsi deux projets de nouvelles AFEST sont étudiés, autour du métier de
palefrenier et de la restauration. Des projets d’approfondissements sont aussi
a I'étude sur les AFEST déja mises en ceuvre.

Outil ou conseil clé

La mise en place de I'’AFEST est une véritable démarche de structure et les
professionnels concernés doivent étre accompagnés, en particulier les enca-
drants. Ils doivent avoir du temps dédié pour la mettre en place et doivent
étre formés. A travers cette démarche, leur fonction pédagogique est valo-
risée au sein de la structure. Espaces est en partenariat avec Discovia, qui
propose un outil numérique de suivi et de gestion de la formation permettant
d’avoir une vision d’ensemble sur les formations et de générer automatique-
ment un certain nombre de documents et données administratives. Cela a

demandé de l'outillage et une montée en compétence pour prendre en main
I'outil Zero Barrier.
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Créée en février 2012 sur le site du Syndicat Intercommunal de Gestion des ILE-DE-FRANCE
Ateliers Locatifs (SIGAL) a Prunay-sur-Essonne (91), la Recyclerie du Gatinais
est un Atelier Chantier d’Insertion dont le support est le réemploi, la réutilisa- Recyclerie du Gatinais

tion et la vente d’objets de seconde main. Les métiers exercés par les salariés 45 rue de I'Essonne
en parcours sont ceux de la collecte, de la valorisation, de la vente et de la 91720 Prunay-sur-Essone
sensibilisation aux gestes éco-citoyens. Tal.: 01 64 99 38 22

Nombre de salariés permanents : 7 dont 2 accompagnateurs socioprofes-
sionnels, 2 Encadrants techniques d’insertion

Nombre de CDDI : 42 (au 15/02/2022) soit 27 ETP conventionnés

Nombre de salariés : 67 salariés en 2021

Nombre de salariés concernés par 'AFEST : Tous potentiellement

Situation de départ

La Recyclerie du Gatinais ne s’était pas emparée des outils issus de la dé-
marche pédagogique outillée du réseau CHANTIER école. Son fonctionne-
ment reposait sur la mise en place de référents afin d’accompagner les nou-
veaux arrivants. L'action pédagogique du chantier s’était consolidée au fil de
I'eau par la force de I'expérience. Des procédures écrites existent sur chaque
poste de travail et I'accueil et I'intégration des salariés en parcours permet
leur acquisition progressive.

La directrice et la coordinatrice ont été les moteurs de la promotion de cette
action au sein de la structure. Leurs principaux objectifs au moment de s’en-
gager dans la démarche étaient de réaliser des formations de meilleure qua-
lité aupres des salariés en insertion. Ces formations devaient étre congues
au plus prés des besoins du terrain et donc sur des sujets quotidiens pour
I'équipe. Par ailleurs, les compétences acquises dans la structure devaient
étre transférables sur un emploi de droit commun : la Recyclerie du Gatinais
souhaitait délivrer une attestation de formation qui puisse étre mise en avant
par le salarié en insertion lors d’un entretien d’'embauche.

Ce qui a été fait

La premiere AFEST a été réalisée dans la situation de travail : « Réaliser un
Encaissement sans erreur ». Elle a été rédigée conjointement par la coordina-
trice technique d’insertion et une personne en parcours qui connaissait tres
bien la situation de travail choisie. Pour cela, la Recyclerie du Gatinais a tra-
vaillé en lien avec 'OPCO Uniformation qui a mis a disposition une liste d’ex-
perts référencés pour aider a concevoir la premiéere AFEST, le cabinet ADECCO
a aidé la structure pour sa premieres AFEST.

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail, CHANTIER école Réseau national - Septembre 2022
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Conséquences sur les conditions de travail

Les effets attendus sur les conditions de travail étaient avant tout une meil-
leure formation des salariés en parcours afin de favoriser 'autonomie et les
« rendre acteurs » de leur formation.

Le constat a pu étre fait que ce type de formation donne de I'assurance aux
salariés en parcours. C'est une méthode divisée en étapes successives qui
permet de mettre en confiance la personne. Cela permet de la part des per-
manents de réaliser une formation bien encadrée, comportant des étapes et
des échanges avec la personne formée, et ce tout au long de son parcours.
Par ailleurs, la mise en ceuvre d’'une AFEST implique des adaptations organi-
sationnelles le jour des formations : planning de I'encadrant formateur, temps
d’échanges réguliers entre les apprenants et la coordination. Les salariés sont
réellement formés a l'usage de la caisse, la qualité de leur travail s’en ressent,
le stress baisse en cas de difficulté et ils gagnent en confiance.

Le + QVT

Pour « La Recyclerie du Gatinais », I’AFEST a permis d’agir principalement sur
les leviers suivants d’amélioration de la QVT :

¢ Conditions de travail : e Capacité des salariés a s’expri- | | ® Contenu du travail :
Gestion de l'activité et organisa- | Mmer et a agir individuellement et | | Autonomie de I'encadrant durant
tion des temps de formation collectivement : les temps d’AFEST

Réunions internes favorisant une
meilleure coordination

Perspectives

Suite au départ d’une personne clé dans la mise en ceuvre de I’AFEST, I'action
préparée continue a étre mise en ceuvre a chaque nouvelle arrivée de salarié
en parcours. Cependant elle n’a pas encore été déployée a d’autres situations
de travail. C’est une volonté de I'équipe et de la direction qui n’a pas encore
pu étre mise en ceuvre faute de temps et d’identification des personnes pou-
vant prendre le relais.
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| Les conseils de la Recyclerie du Gatinais |

Grace au “Zoom FEST” (voir I'encadré ci-dessous) proposé par 'OPCO Unifor-
mation, nous avons eu acces a des contacts d’experts référencés pour nous
aider a concevoir une AFEST, au financement d’un pré-diagnostic de notre
projet par le prestataire choisi (dans la double limite de 1200€/jour et de
3000€ au total) et a la prise en charge des frais pédagogiques dans le cadre de
demande individuelle pour un stagiaire dans la limite de 50€ / heure.

Le «zoom FEST» d’Uniformation, prestation de conseil-appui, une
clé d’entrée pour le financement des AFEST

Uniformation propose a ses employeurs adhérents une offre de service :
leurs conseillers emploi-formation accompagnent les structures inté-
ressées dans la réalisation de projets d’AFEST :

1. Organisation d’ateliers thématiques dédiés a 'AFEST

2. Mise a disposition d’une liste d’experts référencés pour aider a
concevoir une AFEST

3. Financement d’un pré diagnostic de projet intitulé ZOOM FEST
1. Prise en charge du diagnostic réalisé par un prestataire externe
dans la double limite de 1200€ par jour et de 3000€ au total (TVA
incluse)

4. Prise en charge des frais pédagogiques (TVA icluse le cas échéant)

5. Financement d’une prestation d’ingénierie AFEST pour les adhérents
de moins de 50 salariés, selon un cahier des charges défini par Unifor-
mation (pré-diagnostic obligatoire pour prétendre a cette offre)

6. Mise a disposition d’un kit d’outils AFEST (guide pratique, exemple de
trames pour la pédagogie et la tracabilité de vos parcours)

Ces conditions s’appliquent en juillet 2022 et sont susceptibles d’évo-
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LE LIEN IAE « 1/3

GRAND-EST
La structure est porteuse d’ateliers et chantiers d’insertion exercant leur ac- M
tivité dans les domaines du batiment-second ceuvre et des espaces verts. La

formation au CQP “Salarié Polyvalent” n’est plus dispensée sur l'activité bati- Zone industrielle des Forges
ment car I'Entreprise Sociale Apprenante n’a plus d’encadrant formateur. Les 08320 Vireux-Molhain

activités se déroulent uniquement a I'extérieur.
Tél.. 031007 8188

Au total, le Lien IAE compte 11 salariés permanents dont 3 conseillers en
insertion professionnelle (CIP), et accueille 50 ETP en parcours d’insertion.

Situation de départ

Linitiative vient du Directeur général qui était adhérent et Président de CHAN-
TIER école Champagne Ardenne.

En 2012, la structure a mis en place le dispositif “Socle de Compétences (pré-
mices du CQP “Salarié polyvalent”). 'ADV, association loi 1901 porteuse a la
base d’un seul centre social, a élargi ses activités pour aller vers un ensem-
blier, qui aujourd’hui comporte quatre établissements : un centre social, I'|AE
avec un Atelier et chantiers d’insertion (ACl), et une entreprise d’insertion
(El), ainsi gu’un organisme de formation.

La structure mettait en place des actions de remise a niveau. Larrivée du
dispositif “Socle de Compétences”, suivi de la formation au CQP “Salarié Po-
lyvalent” (CQP SP), a permis a la structure de formaliser et, d'améliorer ses
pratiques de formation, et de proposer un programme plus complet car s’ap-
puyant sur le référentiel du CQP en question. La reconnaissance des acquis de
la formation en situation de travail constitue une plus-value du parcours des
salariés formés a ce CQP, qui sortent, a minima avec une attestation de com-
pétences professionnelles, au mieux avec une certification.

La mise en ceuvre du CQP SP répondait aux besoins de la structure :

Formaliser ce qui était déja fait a travers des pratiques de remise a niveau
des salariés en insertion ;

Mettre en place un systéme de reconnaissance des compétences dévelop-
pées par ces derniers durant leur parcours.

Mise en ceuvre

Toute I'équipe permanente (direction, conseillers en insertion professionnelle,
encadrants techniques d’insertion) a suivi la formation « Comment réussir un
chantier école », ce qui a facilité la mise en place du CQP SP. La formation a
ce titre a mis en évidence la dimension d’apprentissage des ateliers et chan-
tiers d’insertion, et, de favoriser et sécuriser les parcours d’insertion. Cela a
demandé beaucoup de travail mais c’était tres intéressant et mené par des
personnes passionnées.
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Conditions de travail

>LE LIEN IAE « 2/3

La mise en place d’'une démarche d’apprentissage en situation de travail a eu

des effets inattendus sur les conditions de travail des permanents :

La mise en place de la démarche pédagogique outillée (DPO) nécessite et
encourage une bonne communication quotidienne entre les encadrants, la
conseillére en insertion professionnelle et les professionnels de l'organisme
de formation. Elle favorise le sentiment d’appartenance des salariés perma-
nents a la structure.

Elle permet aux encadrants d’acquérir des compétences en termes de péda-
gogie, de transmission de compétences, et d’écoute, ce qui facilite I'exercice
de leurs fonctions

Elle contribue également a faire évoluer les conditions de travail des salariés
en parcours :

Leurs compétences sont valorisées par l'acquisition d’un dipléme, leurs sa-
voir-faire et connaissances sont reconnues. Prise en considération de leurs
parcours

Le salarié ne s’installe pas dans une routine de travail, chaque jour il ap-
prend quelque chose, il acquiert une nouvelle compétence et gagne en au-

tonomie.

Certains constats ont pu étre dégagés quant a la mise en place de la démarche

pédagogique outillée :

Elle nécessite une solide organisation interne ;

Les encadrants doivent étre en capacité de se dégager du temps pour les

séances de formation ;
Elle permet de valider les savoir-étre attendus dans les entreprises.

Le + QVT

e Conditions de travail : e Capacité des salariés a s’expri- | | ® Contenu du travail :
Amélioration des relations de tra- | | mer et a agir individuellement et | | \jontée en compétences et meil-

vail : cohésion de I'équipe perma- | | collectivement :

leure autonomie des encadrants,

nente Temps d’échanges sur le travail | | formalisation et valorisation des
dans lesquels I'équipe permanente | | activités pédagogiques

ajuste l'organisation interne
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Perspectives

La formation en situation de production est apparue comme un levier d’'amé-
lioration de la QVT, tant des salariés en insertion que permanents.

La SIAE n’a pas envisagé d’utiliser la formation en situation de travail pour
mettre en place une stratégie QVT, par manque de temps principalement.
Cependant, lorsque des situations de travail problématiques, des freins, des
génes sont identifiés, les permanents construisent des solutions, pour éviter
gue ¢a ne se reproduise. La formation en situation de travail semble ainsi
révéler des marges d’amélioration que les professionnels peuvent explorer.

Outils/Conseils

(( Oser faire, ¢a passe forcément par la
formation, mais cela apporte beau-
coup. C’est trés prenant, cela demande
du temps et de l'organisation mais il ne
faut pas hésiter pour les structures qui
peuvent mettre ces modalités de for-
mation en place. ))

Outil : mettre a disposition des salariés un classeur qui regroupe les fiches
techniques, les guides d’apprentissages, et les fiches de suivi d’acquisition des
compétences relatives au support de production. Ces documents, a portée de
main, sont réguliérement utilisés par les permanents et salariés en parcours
sur le support d’activités Espaces Verts.
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© Z00OM - CHANTIER école et la FEST,
exemples d'actions

CHANTIER école Pays de la Loire a capitalisé les expé-
riences, mené des enquétes auprés des structures ad-
hérentes et organisé des journées de sensibilisation a
la FEST, des 2019, avec le soutien de la DIRECCTE Pays
de la Loire (aujourd’hui DREETS). Ces différentes ac-
tions ont mené a I'écriture d’un guide régional et a la
mise en place de formations destinées aux adhérents
qui souhaitent mettre en place des AFEST.

CHANTIER école lle-de-France a conc¢u et animé une
formation « Appropriation de la FEST via la démarche
pédagogique des Entreprises Sociales Apprenantes »,
d’une durée de cinq jours, des la publication de la Loi
pour la Liberté de Choisir son Avenir Professionnel en
fin d’année 2018. Pendant ces journées de formation,
les salariés permanents des Entreprises Sociales Ap-
prenantes travaillent sur des référentiels métiers, des
grilles d’évaluation, une méthodologie etc... Le dernier
jour de formation est dédié aux retours d’expériences et
au partage dans 'optique de faciliter la mise en ceuvre
de la FEST dans les structures en prenant en compte les
contraintes organisationnelles.
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© CONCLUSION

Atravers des entretiens avec cing structures
ayant des démarches et des degrés d’appro-
priation divers de la démarche pédagogique ou-
tillée et de la formation en situation de travail,
cette étude monographiqgue met en lumiére des
liens trés forts entre qualité de vie au travail et
formation en situation de travail.

Un premier constat a pu étre fait pendant les en-
tretiens : la notion de Qualité de Vie au Travail
n’a pas été en soi un moteur de I'engagement des
structures dans une démarche de formation en si-
tuation de production. Ceci s’explique en premier
lieu par leur méconnaissance de la QVT et, en
conséquence, par le faible degré d’appropriation
de ses différents aspects. Pourtant les constats
faits dans I'évolution des organisations suite a la
mise en ceuvre de la FEST relévent bien de la dé-
marche de Qualité de Vie au Travail, qui s’inscrit
danstroisdimensionscentralesdelaQVTquesont:
les conditions de travail, la capacité des salariés a
s’exprimer et a agir, le contenu du travail.

LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Ces projets questionnent et font évoluer I'envi-
ronnement de travail :

- Physique (les espaces de travail, les contraintes
corporelles et matérielles)

- Technique (les outils, les instruments mobilisés
pour réaliser la production et pour favoriser
I'apprentissage des salariés en parcours) ;

- Organisationnel (notamment l'organisation des
ressources humaines polyvalentes, les relations
avec les collegues et la hiérarchie, le rythme et
les temps de travail, les marges de manceuvre of-
fertes par une activité productive pour former).

LA CAPACITE DES SALARIES A S’EXPRIMER
ET A AGIR

Le management participatif nécessaire dans de
tels projets permet de clarifier les roles, de dis-
cuter du travail et d'impliquer les équipes per-
manentes dans un projet de changement, qui
s’étend au-dela de la seule sphere pédagogique.
Le soutien managérial s’avere indispensable, et
se traduit par une meilleure reconnaissance vis-
a-vis des salariés permanents, ce qui suscite leur
motivation.
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Par leur caractére participatif, ces projets tendent
d’ailleurs a encourager I'expression et l'engage-
ment des salariés permanents, ce qui contribue
a la coopération collective. Le soutien collectif
qui émerge du travail en équipe, les débats sur
le travail, comme les espaces de résolution des
problémes, contribuent a renforcer et fluidifier
les relations de travail entre encadrants, accom-
pagnateurs et direction, et plus généralement a
améliorer le climat social de I'Entreprise Sociale
Apprenante.

LE CONTENU DU TRAVAIL

Le déploiement d’une démarche de formation en
situation de travail permet également d’accroitre :

L'autonomie au travail : les salariés permanents
peuvent affirmer leur pouvoir d’agir sur certains
aspects de leur activité, a savoir le rythme, les
moyens, I'accés aux ressources ou outils : leur
combinaison pertinente est en effet centrale
dans le bon déroulement de la formation des
salariés apprenants.

La valeur du travail : en abordant le travail et
en le mettant en mots, mais aussi en dévelop-
pant leurs compétences pédagogiques, les pro-
fessionnels apportent un supplément de sens
a leur travail, par ailleurs mieux reconnu par la
hiérarchie puisqu’il est mis en visibilité.

Le travail apprenant, qui s’enrichit et gagne
en intérét : les professionnels développent de
nouvelles compétences dans I'exercice de leurs
missions.

Afin de tirer les enseignements de ces témoi-
gnages, reprenons les pétales de la QVT du ré-
seau Anact-Aract évoqués en premiéere partie et
connectons-les aux expériences des structures.
Pour cing d’entre eux, les liens sont particuliére-
ment forts.

>> Les compétences et parcours professionnels :
Par essence, la formation contribue au déve-
loppement des compétences et s’inscrit dans
une logique d’individualisation des parcours.
Il s’agit d’'une mobilisation pour et a partir du
travail qui enclenche a la fois le développe-
ment de compétences mais aussi une certaine

31

CHANTIER école Réseau national « Septembre 2022



© CONCLUSION

créativité. On voit que l'enjeu n’est pas sim-
plement la reproduction d’actions de forma-
tion en situation de travail mais I'instauration
d’une «dynamique» collective du travail, qui
dans le cas des Ateliers Chantiers d’Insertion
peut aussi conduire a repenser I'inclusion dans
et par le travail.

>> Le management participatif : le formateur est
souvent un encadrant technique qui endosse
un réle de chef d’équipe et de manager vis-a-
vis des salariés en insertion. Son réle de for-
mateur 'amene a faire évoluer sa posture et
tend a favoriser des relations plus horizontales
au sein de son équipe. En effet, la séquence
réflexive améne a discuter et a interroger le
travail et les consignes.

Par ailleurs, la montée en compétence
de I'ensemble de I'équipe permanente
permet de clarifier les réles de chacun
et de créer ou réviser les procédures
collectivement, ce qui contribue a ré-
duire le niveau de directivité du mana-
gement.

>> Les relations au travail et le climat social : les
relations de travail sont nécessairement bous-
culées par l'introduction de nouvelles mis-
sions dans la structure, et ce pour plusieurs
parties prenantes (hiérarchie, formateurs, sa-
lariés en parcours...). En effet, les séquences
réflexives provoquent la création d’espaces
de discussion sur le travail, permettant de dis-
cuter les regles prescrites et de les aménager
pour replacer la pédagogie au centre des ob-
jectifs de la structure.

>> Le contenu du travail : la montée en com-
pétences favorise I'autonomie pour agir sur
son travail. En amont, I'organisation des sé-
guences pédagogiques améne une réflexion
sur la clarté des consignes données par les
encadrants aux salariés en parcours. Elle
permet également de réfléchir a la réparti-
tion des missions pédagogiques, notamment
entre les encadrants et les accompagnateurs
(qui formera ? A quelles compétences ? A
guels moments et dans quel contexte ?). Les
situations de travail peuvent étre modifiées,

Actions de Formation en Situation de Travail et Qualité de Vie au Travail,

comprendre les enjeux dans les Entreprises Sociales Apprenantes

restructurées, aménagées de maniére durable
afin de répondre aux besoins de formation.

>> La santé au travail : 'analyse de l'activité peut
amener a prendre en compte la santé dans
I'activité, et a interroger |'environnement
des postes de travail. A travers le dialogue et
I'analyse, la formation en situation de travail
contribue a la mesure des risques profession-
nels et psychosociaux (notamment liés a la
charge de travail et la pluralité de réles endos-
sée par les encadrants).

A travers ce guide, nous avons montré que les
structures s’engagent principalement dans la for-
mation en situation de travail dans une optique
formative et ne se saisissent pas pleinement des
enjeux stratégiques ouverts par ces actions. Or,
la FEST a non seulement le potentiel de former,
mais aussi de faire évoluer les organisations pour
gu’elles tendent vers I'apprenance.

Certains éléments constitutifs d’'une AFEST
tendent substantiellement a favoriser 'améliora-
tionde laQVT:

>> Les activités professionnelles relatives aux
AFEST doivent s’inscrire dans un processus
pédagogique structuré : |'élaboration de ce
processus requiert une analyse du travail qui
offre l'opportunité d’aborder avec les sala-
riés permanents les écueils existant dans les
conditions de travail actuelles pour mieux les
corriger, les transformer ;

>> Ces actions visent des compétences profes-
sionnelles particulieres qui seront valorisées
et requierent I'accompagnement du salarié en
parcours par un salarié expert de l'activité ;

>> l'environnement de travail se doit d’étre a
la fois sécurisé et propice aux expérimenta-
tions des salariés apprenants : I’AFEST permet
d’aborder les risques professionnels et offre
I'occasion de réviser les procédures existantes
ou d’en créer de nouvelles.

De plus, 'AFEST repose sur « des mises en situa-

tion de production et des séquences réflexives
(c’est-a-dire lorsque Il'activité est observable, qu’il
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est possible de la décrire et de la décomposer). »%:
il faut donc étre en mesure d’analyser l'activité
ordinaire de production et d’y déceler les activi-
tés porteuses d’objets d’apprentissage, ce qui im-
pligue un questionnement et une réflexion collec-
tive des équipes permanentes sur le déroulement
du travail, comme sur I'organisation habituelle de
I'activité productive.

Limportant travail mené par les structures pour
déployer la FEST constitue une premiéere étape de
la transformation du travail : elle permet d’insti-
tuer des habitudes d’allers et retours entre situa-
tions de travail et situations formatives qui s’entre
nourrissent. Cette dynamique introduite par l'ac-
tion de formation permet aux professionnels de
se décentrer de la dimension technique des ac-
tivités. Quelles autres transformations pourraient
ensuite étre mises en place ? Comment l'instau-
ration d’'un management participatif pourrait-il
s’inscrire dans une stratégie organisationnelle
d’amélioration des conditions de travail, ou tous
sont acteurs des transformations du travail ?

8 - Se former en travaillant : la FEST Uniformation
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Lanalyse du travail est indispensable a la concep-
tion et la mise en ceuvre de la FEST : les profes-
sionnels réfléchissent aux taches qu'’ils effectuent
d’ordinaire sans trop y penser, a leurs habitudes
de travail et les invite a se questionner: comment
est-ce que je m’y prends pour que cela fonctionne,
pour arriver a un résultat plutét gu’un autre? La
conception de séances est en elle-méme vectrice
de réflexivité sur ces routines et sur le contexte
dans lequel elles se déroulent.

Dans I'ensemble, il importe d’offrir aux profes-
sionnels des temps dédiés a I'analyse du travail,
ainsi que des temps de discussion collective sur
la facon de faire évoluer les situations de travail.
Les directions ont un réle majeur a jouer pour ces
échanges : c’est dans ces discussions que l'ap-
prentissage d’'une meilleure qualité de vie pour
tous les salariés peut prendre naissance et se
traduire par des décisions concretes de change-
ment.
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